La satisfaction de nos patients 2024

Centre de Soins d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie

(CSAPA) Taux de participation : 3.6 %

Remise du livret d’accueil : OUl a 97% (3% ne sait pas) Satisfaction g|0bale O
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Points positifs Point a améliorer

e « Question signalisation pour trouver le CSAPA, un panneau serait
nécessaire devant I’hépital d’Yvetot ».

e « J'ai un trés bon suivi avec I'addictologue. Par contre, je trouve que le
suivi psychologique n’est pas fait pour moi ».

o « J'apprécie beaucoup I'écoute de la psychologue. Ce que je n’ai pas
trouvé aupres du médecin addictologue. Dommage, j'espérais avoir des
pistes de ce cété. »

e « Problemes de places pour des activités. »

e « Enl’absence de la secrétaire, difficile de joindre le CSAPA. »

« Trés bien / trés satisfaisant. » x2

« Que ce soit de I'accueil jusqu’aux soins, tout est bénéfique
pour moi. Tout le travail est fait et bien fait. Je suis
totalement satisfait. »

« J'ai énormément progressé avec I'équipe du CSAPA. Je ne
regrette rien. Bravo a I’équipe. »

« Tres tres bien suivi, encadré et a I'écoute. »

« Question de vie ou de mort. »

L
\\\Q'”
Y Y
Centre
HAUTE AUTORITE DE SANTE CSAPA de I'Austrggsglrﬁlwleer

Caux & Brav



