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Remise du livret d’accueil : OUI a 28% (56% ne savent plus) SatiSfaCtiOﬂ glObale 9 3 5 O/

Recommandation du service a un proche : OUIl a 83% % deS résidents
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au service

Points positifs Point a améliorer

e "Professionnalisme, empathie de I'encadrement, e "Manque de chambres individuelles"
du personnel soignant, du personnel paramédical e "l’accueil de certains résidents ne reléve pas de I'EHPAD"

et animations". e "l'organisation de services empiete énormément sur les activités"
e "J'aime le cadre de vie méme si nous sommes e "J'aimerais participer aux réunions du CVS"
dans l'attente dans meilleur acces a la terrasse et o "Manque de sorties avec I'animation”
au parc". e "J'aimerais plus d'animations dansantes"
e 100% de satisfaction sur les relations établies e "ll manque des femmes de ménage"
avec les professionnels, le cadre de vie général e "lJe pense que les bouches d'aérations sont bouchées"
de I'etablissement ou encore la prise en charge e "J'aimerais écouter plus de musique et regarder la TV plus souvent".

de la douleur. e "Du linge a été perdu"
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