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Recommandation du service a un proche : OUl a 97%

Qualité
de l’accueil

Qualité de la
prise en charge

Points positifs

« Tres bon accueil de I'établissement » x7

« Toujours a notre écoute, toujours la pour nous aider » x4
« Infirmiéres et psychologues au top » x4

« Trés bon suivi/accompagnement » x3

« Ces rendez-vous me font le plus grand bien »

Taux de participation : 8.9 %

Satisfaction globale O
> - 0
de nos patients

Lieu et horaires
de consultation

- 4 —

Note attribuée =
au service

Point a améliorer

e « Peut-étre plus de personnel pour des rdv plus longs et peut-étre
moins espaceés »
e « Parking toujours plein sur le site de Barentin »
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